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אני הח"מ, __________________ לאחר שקראתי בעיון, בחנתי והבנתי את מסמכי המכרז הפומבי לקבלת שירותי תמיכה טלפונית לעובדי המדינה בנושאי שכר, תנאי שירות וגמלאות עבור חטיבת השכר, תנאי שירות וגמלאות במשרד האוצר, מצהיר ומתחייב בשם המציע כדלקמן:

0. המציע סיפק שירותי תמיכה טלפונים ללקוחות שונים בהיקף מצטבר של 400,000 דקות לכל הפחות, בשלוש מתוך השנים  2017 עד 2020.
	#
	שנה
	דרישת המכרז
	היקף דקות שיחה מצטבר לשנה (לכלל הלקוחות)

	1
	2020
	400,000
	

	2
	2019
	400,000
	

	3
	2018
	400,000
	

	4
	2017
	400,000
	




1. בבעלותנו מערכת ממוחשבת או הרשאה לשימוש במערכת ממוחשבת בתוקף עד לתום תקופת ההתקשרות להפעלת שרותי תמיכה טלפונית המאפשרת: 
1.1. הקלטת שיחות מלאה.
1.2. ניהול ומעקב אחר הפניה, לרבות סטטוס טיפול.
1.3. זיהוי ותיעוד משך השיחה.
1.4. פיקוח ובקרה על המוקדנים.
2. נכון למועד הגשת ההצעות ביכולתנו לספק מענה להיקף של 4,000 דקות שיחה ביום בין השעות 8:30 ל – 17:00, בהתאם לדרישות המכרז.
3. כל המוקדנים שיועסקו על ידינו יהיו בני 18 ומעלה ובעלי השכלה תיכונית לכל הפחות.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	מס' ת"ז
	
	תפקיד
	
	חתימה




אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת
	
	מס' רישיון



